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Tietosuojaseloste asiakas- ja markkinointirekisteri

1. YLEISTA

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten Oy Woikoski Ab (y-tunnus 0165735-4) ("Yhti6”) kasittelee henkiltietoja;
mita henkil6tietoja yhtio keraa, mihin tarkoituksiin tietoja kdytetdan ja mille tahoille tietoja voidaan luovuttaa seka
miten rekisterdity voi vaikuttaa kasittelyyn.

Yhtio suojaa rekisterdityjen yksityisyytta ja noudattaa kaikessa henkil6tietojen kasittelyssa EU:n yleisesta tietosuoja-
asetusta  (2016/679) (“tietosuoja-asetus”) sekd muuta soveltuvaa tietosuojalainsdadintoa ja  hyvaa
tietojenkasittelytapaa.

"HenkilGtiedoilla” tarkoitetaan kaikkia luonnollista henkil6a (“rekisterdity”) koskevia tietoja, joista hanet voi suoraan
tai epdsuorasti tunnistaa, siten kuin tietosuoja-asetuksessa on maaritelty. Rekisterinpitdja ja tietosuojavastaava

Rekisterinpitdja: Oy Woikoski Ab, 0165735-4, Virransalmentie2023, 52020 Woikoski
Rekisterinpitdjan yhteyshenkil6: Maarit Kdnénen

Yhtio-konsernin tietosuojavastaava: Maarit Kéndnen
Yhteystiedot: tietosuoja@woikoski.fi

2. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUKSET JA KASITTELYN OIKEUSPERUSTE
Henkilotietoja kasitellddn mm. seuraavia tarkoituksia varten:

e Yhtion tuotteiden ja palveluiden tilaamiseen ja asiakassuhteen yllapitdmiseen

¢ laskutukseen ja perintdan

e palveluiden tuottamiseen, yllapitoon, kehittdmiseen ja laadunvarmistukseen

¢ palveluiden turvallisuuden varmistamiseen ja vaarinkaytosten estamiseen seka selvittamiseen
* lakisaateisten velvollisuuksien hoitamiseen

¢ liiketoiminnan suunnitteluun ja tuotekehitykseen
¢ palveluita koskevaan personoituun asiakaspalveluun ja kohdennettuun asiakasviestintdan ja palveluiden kayton
seurantaan

e markkinointiin ja markkinoinnin kohdentamiseen asiakkaille ja potentiaalisille asiakkaille
e riskienhallintaan ja vaarinkdytosten estaimiseen

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperusteet:

Rekisterdityjen henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteena on ensisijaisesti Yhtion ja rekisteréidyn valinen
sopimussuhde. Henkil6tietojen kasittely perustuu myos lakisaateisiin velvoitteisiin, kuten kirjanpitovelvoitteisiin,
asiakkaan tuntemista koskeviin velvoitteisiin ja lakisdateisiin raportointivelvoitteisin. Kasittely asiakassuhteen hoitoon
ja suoramarkkinointiin perustuu Yhtion oikeutettuun etuun.

Lisdksi sahkdinen suoramarkkinointi ja Yhtion uutiskirjeen tilaaminen seka Yhtion verkkosivujen kautta kerattyjen
henkilotietojen tallentaminen suoramarkkinointia varten perustuu suostumukseen. Evasteiden kayttd on
vapaaehtoista, asetuksin evasteet voi ottaa pois kdytosta.
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Automaattinen paatoksenteko: Kaytamme sivustolla evasteita (cookie) kehittddksemme sivuston kdyttokokemusta ja
parantaaksemme asiakaspalvelua. Evasteet eivat rekisterdi kayttajan henkilokohtaisia tietoja. Evasteiden kadytto on
vapaaehtoista, asetuksin evasteet voi ottaa pois kdytosta. Evasteiden kdyton estdminen saattaa vaikuttaa sivuston
toiminnallisuuteen, lisdtietoja evasteista: www.aboutcookies.org.

Sivustolta kerdtaan kayttostatistiikkaa Google Analytics -palveluun, jonka tarkoituksena on sivuston seuranta, sivuston
ja tuotevalikoiman kehittdminen seka markkinoinnin suunnitteleminen. Kerattavasta datasta ei voida yksildida tietoja
yksittaiseen kayttdjaan tai henkiloon.

Lisaksi sivustolla on kadytossa kohderyhmiatieto- ja aihepiiritiedon kerdys (Google Analytics Demographics), jolla
tallennetaan kayttajasta mm. ika, sukupuoli ja kdyttajan aihepiirit. Ndiden tietojen keraamiseen liittyvia asetuksia voit
muuttaa omalla Google-tililldsi osoitteessa https://www.google.com/settings/ads

3. KASITELTAVAT HENKILOTIETORYHMAT JA TIETOSISALTO JA TIETOLAHTEET

Yhtio keraa rekisteroidyista vain sellaisia henkil6tietoja, jotka ovat olennaisia ja tarpeellisia tassa tietosuojaselosteessa
selostettujen kayttotarkoitusten kannalta.

Rekisteroidyista kasitelladn seuraavia tietoja:

Henkilotietoryhma Esimerkkeja tietosisallosta

Yhteystiedot Yksityisasiakkaiden ja toiminimen haltijoiden
henkil6tunnus, osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite

Yritysasiakkaiden yhteyshenkildiden yhteystiedot nimi,
puhelinnumero, sdhkopostiosoite, osalla tiedoissa myos
henkilétunnus

Jalleenmyynnin Asiakkaiden henkil6tunnus, osoitetiedot
ja puhelinnumero (asiakasrekisteri)

markkinointirekisterissé olevien henkildiden etu- ja
sukunimi, edustamansa yritys tai yhteiso,
sahkdpostiosoite, postiosoite ja puhelinnumero

Asiakassuhteeseen liittyvat tiedot Tilinumero, laskutus- ja maksutiedot ja muut
asiakkuussuhteen yksiloivat tiedot, erilaiset
hinnoitteluun vaikuttavat jasenyydet (esim. MTK,
moottorikerhot)

Asiakastapahtumatiedot  sekd  sopimus- ja | Tiedot Yhtion ja rekisterdidyn vilisestd sopimuksesta,
tuotetiedot tuote- ja tilaustiedot ja asiakaspalautteet seka
rekisterdidyn ja Yhtion viliset yhteydenotot ja
reklamaatiot.

Rekisterdidyn antamat suostumukset ja kiellot Rekisteroidyn sahkoiseen suoramarkkinointiin antamaa
suostumusta ja henkil6tietojen kasittelyyn antamaa
suostumusta koskevat tiedot sekd edelld mainittuja
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suostumusten peruuttamista ja rekisteréidyn antamia
kieltoja koskevat tiedot.

Kayttaytymistiedot ja tekniset tunnistamistiedot Rekisterdidyn verkkokayttaytymisen ja Yhtion
palveluiden seuranta esimerkiksi evasteiden tai
vastaavien teknisten tunnistetietojen avulla. Kerattavia
tietoja voivat olla esimerkiksi kayttdjan IP-osoite,
kaytetyt sivut, selaintyyppi, verkko-osoite, istunnon aika
ja kesto.

Lisatietoja evasteiden ja muiden teknisten
seurantakeinojen kaytosta loydat Yhtion
evdstekdytdnndsta.

Henkil6tiedot, joiden antaminen on valttamatonta Yhtion ja rekisteréidyn valisen sopimukseen ja/tai lainsdadantoon
perustuvien velvoitteiden hoitamiseksi sekad Yhtion palveluiden tuottamiseksi, ilmoitetaan kussakin yhteydessa
rekisteroidylle.

Paaasiallisesti henkilotiedot keratdan rekisteroidyiltd itseltddan tai rekisterdidyn edustamalta yhtiolta esimerkiksi
tarjouksen tekemisen, asiakassopimuksen solmimisen yhteydessa tai asiakkuuden aikana, markkinoinnin yhteydessa
tai verkkosivujen lomakkeiden kautta. Rekisterdity on voinut antaa Yhtidlle tietoja myos esimerkiksi kilpailun tai
arvonnan yhteydessa, verkkosivujen kdytdn yhteydessa tai tilaamalla sahkoéisen uutiskirjeen. Henkiltietoja hankitaan
my0Os Suomen Asiakastieto Oy:std sekd Yritys- ja yhteisotietojarjestelma YTJ:std, sekd evasteiden tai muiden
tekniikoiden avulla.

Yhtio kayttda markkinoinnissa ulkopuolisia palveluntarjoajia, jotka kasittelevat rekisterdityjen yhteystietoja
markkinointiin. Naita tietoja ei tallenneta pysyvasti Yhtion rekistereihin.

Henkil6tietoja voidaan myos keratd yhteisoltd, jonka puolesta rekisterdity toimii. Lisaksi tietoja voidaan lainsdddannon
sallimissa tilanteissa kerata ja paivittdd myos kolmansien osapuolien yllapitamistd rekistereista, kuten
Vaestorekisterikeskuksesta, kaupparekisterista ja luottotietoyhtididen luottotietorekistereista.

HENKILOTIETOJEN SAILYTTAMINEN

Yhtio sailyttda henkil6tietoja niin pitkddn, kuin on tarpeellista tietosuojaselosteessa maariteltyjen tarkoitusten
toteuttamiseksi, ellei lainsdadanto velvoita sailyttamaan henkilotietoja pidempaan (esimerkiksi erityislainsdadantoon,
kirjanpitovelvoitteisiin tai raportointivelvollisuuksiin liittyvat vastuut ja velvoitteet), tai ellei yhtio tarvitse tietoja
oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai oikeusvaateelta puolustautumiseksi tai vastaavan erimielisyystilanteen
selvittamiseksi.

Henkil6tietoja kasitelladn asiakas- ja sopimussuhteen voimassaolon ajan ja tarpeellinen, esim. lainsdadannon
edellyttama aika asiakas- ja sopimussuhteen paattymisen jalkeen.

Potentiaalisia asiakkaista koskevia tietoja sailytetddn paaasiallisesti 24 kuukauden ajan.

YhteisOjen osalta rekisterdidyn henkilotietojen sailyttaminen on sidoksissa siihen, kuinka pitkdan kyseinen rekisteroity
toimii yhteison edustajana Yhtion suuntaan. Henkil6tiedot poistetaan kohtuullisessa ajassa kyseisen roolin paatyttya.
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Kun henkilotietoa ei enad tarvita edelld maaritellylld tavalla, tiedot poistetaan kohtuullisessa ajassa, ellei Yhtiota
velvoittava lainsdddanndssa velvoiteta sailyttamaan tietoja pidempaa aikaa.

5. HENKILOTIETOJEN VASTAANOTTAJAT

Yhtio voi tdaman tietosuojaselosteen mukaisesti ulkoistaa henkilotietojen kasittelyd palveluntarjoajille tai
alihankkijoille. Yhtio varmistaa riittavilla sopimusvelvoitteilla, ettd henkil6tietoja kasitellddn asianmukaisesti ja
lainmukaisesti.

Henkil6tietojen kasittelyyn osallistuvat mm. seuraavat tahot:

e  Woikosken henkilokunta: myynti, asiakaspalvelu, support, taloushallinto, laskutus, tuotanto joiltakin osin
tietoja

e  Woikosken Jalleenmyyjat

e Perintdtoimisto tarvittaessa

Asiakasrekisterin tiedot ovat ainoastaan yrityksen kdytossd, paitsi kdyttdessd ulkoista palveluntarjoajaa joko
lisdarvopalvelun tuottamiseen tai luottopaatdksen tueksi.

Tietoja ei luovuteta yrityksen ulkopuolelle tai sen yhteistydkumppaneiden kayttoon, paitsi luottohakemukseen,
perintddn tai laskutukseen liittyvissa asioissa seka lainsdddannon velvoittaessa. Henkilotietoja ei luovuteta
suoramarkkinointitarkoituksiin seka mielipide- ja markkinatutkimuksiin ja muihin vastaaviin selvityksiin.

Lisaksi henkilotietoja voidaan luovuttaa:

e  Raportointi
o  Kuljetusliikkeet
o Lakisaateiset luovutukset

Henkil6tietoja voidaan erityistapauksissa luovuttaa viranomaisille lainsdadannon velvoittamissa ja oikeuttamissa
tilanteissa.

Lisaksi Yhtio voi joutua hatatilanteissa tai muissa yllattavissa tilanteissa luovuttamaan rekisterdityjen henkilotietoja
ihmisten hengen ja terveyden sekd omaisuuden suojaamiseksi. Lisdksi Yhtid voi joutua luovuttamaan rekisterdityjen
henkilotietoja, mikdli Yhtid on osallisena oikeudenkdynneissd tai muissa riidanratkaisuelimissa tapahtuvissa
menettelyissa.

Mikali Yhtio on osallisena fuusiossa, liiketoimintakaupassa tai muussa yritysjarjestelyssa se voi joutua luovuttamaan
rekisterdityjen henkildtietoja kolmansille osapuolille. Rekisterdidyn tietosuoja turvataan myos ko. jarjestelyissa, ja
niistad ilmoitetaan rekisterdidylle asianmukaisesti tarvittaessa.

Tietojen luovutus kolmannelle tapahtuu paasaantoisesti sahkoisten tiedonsiirtoyhteyksien avulla, mutta tietoja
voidaan luovuttaa myds muulla tavoin, kuten puhelimitse tai kirjeitse.

6. HENKILOTIETOJEN SIIRTO EU/ETA:n ULKOPUOLELLE

Henkil6tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
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7. HENKILOTIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET JA KASITTELYN TURVALLISUUS

Yhtio kasittelee henkilotietoja tavalla, jolla pyritddn varmistamaan henkil6tietojen asianmukainen turvallisuus,
mukaan lukien suojaaminen luvattomalta kasittelyltd seka vahingossa tapahtuvalta haviamiselts, tuhoutumiselta tai
vahingoittumiselta.

Sahkoiset asiakastiedot tallentuvat Awoweb-jarjestelméadn, SAP-toiminnanohjausjarjestelmaan ja/tai C4AC CRM-
asiakkuudenhallintajarjestelmadn. Yhtio kdyttda asianmukaisia teknisid ja organisatorisia suojatoimia tdman
turvaamiseksi, mukaan lukien palomuurien, salaustekniikoiden, turvallisten laitetilojen kdyttd, asianmukainen
kulunvalvonta ja padsynhallinta, henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan henkiléston seka alihankkijoiden
ohjeistaminen ja sopimukset.

Sopimukset, ja muu alkuperdiskappaleina sailytettava asiakirja-aineisto pidetaan lukituissa tiloissa, joihin paasyoikeus
on rajattu ainoastaan sinne oikeutetuille tahoille.

Kaikilla henkiltietoja kasittelevilla tahoilla on tydsopimuslain ja sopimusten salassapitoehtojen perusteella
vaitiolovelvollisuus rekisteroityjen henkilotietojen kasittelyyn liittyvista asioista.

8. REKISTEROITYJEN OIKEUDET
Oikeus paasta tietoihin ja tietojen tarkastusoikeus
Rekisteroidylla on oikeus saada vahvistus siitd, kasitellaanko rekisterdidyn henkil6tietoja.

Rekisteroidylld on oikeus tarkistaa ja nahda itseddn koskevat tiedot ja pyynnosta oikeus saada tiedot kirjallisesti tai
sahkoisessa muodossa.

Oikeus tietojen oikaisuun ja tietojen poistamiseen

Rekisteroidylld on oikeus vaatia virheellisen tai epatarkan tiedon korjaamista. Lisdksi rekisterdidylla on oikeus pyytaa
tietojensa poistamista.

Rekisterinpitdja poistaa, korjaa ja tdydentdd myos oma-aloitteisesti havaitsemansa kasittelyn tarkoituksen kannalta
virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen henkil6tiedon.

Oikeus tietojen siirtamiseen seka kasittelyn rajoittamiseen ja kasittelyn vastustamiseen
Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojensa siirtamista toiselle rekisterinpitajalle.

Lisaksi rekisteroidylla on tietosuojalainsdadadannon maarittamien edellytysten mukaisesti oikeus pyytaa henkilotietojen
kasittelyn rajoittamista.

Rekisteroidyllda on oikeus vastustaa tietojen kadyttoa tietynlaiseen kasittelyyn. Rekisterdidylla on oikeus kieltda
tietojensa luovuttaminen ja kasittely suoramarkkinointia varten.

Oikeus peruuttaa suostumus

Jos henkil6tietojen kasittely perustuu kdyttdjan erikseen antamaan suostumukseen, rekisterdidylla on oikeus
peruuttaa antamansa suostumus hanta koskevien tietojen kasittelyyn. Peruuttamisella ei ole vaikutusta peruutusta
aiemmin suoritettuun kasittelyyn.

Oikeuksien toteuttaminen
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Rekisteroityjen oikeuksia koskevat pyynnot tehdaan sdhkoisesti ja osoitetaan taman tietosuojaliitteessa mainitulle
tietosuojavastaavalle osoitteeseen tietosuoja@woikoski.fi. Henkilollisyys tarkistetaan ennen tietojen antamista.
Ladkkeellisia asiakkaita koskevissa pyynnoissa tiedot luovutetaan ainoastaan salatun yhteyden kautta osoitteesta
kotihappihoito@woikoski.fi. Tarkastuspyyntoon vastataan kohtuullisessa ajassa ja mahdollisuuksien mukaan
viimeistdan kuukauden kuluessa pyynnon esittamisesta ja henkilollisyyden tarkistamisesta lukien.

Jos rekisterdidyn pyyntdon ei voida suostua, kieltdytymisesta ilmoitetaan rekisteréidylle kirjallisesti.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylld on oikeus tehdd valitus tietosuojaviranomaiselle, mikali rekisterdity katsoo, ettd hanen
henkildtietojaan on kasitelty voimassa olevan lainsddasaadannon vastaisesti.

9. MUUTOKSET TIETOSUOJASELOSTEESEEN

Yhtio kehittda jatkuvasti palveluitaan ja voi sen johdosta joutua tarpeen mukaan muuttamaan ja paivittdmaan tata
tietosuojaselostetta. Muutokset voivat perustua myoOs tietosuojaa koskevan lainsdadanndén muuttumiseen.
Suosittelemme tutustumaan tietosuojaselosteen sisaltéon sdannollisesti. Olennaisista muutoksista ilmoitetaan
rekisteroidyille.

Tietosuojaseloste on julkaistu 24.05.2018
Oy Woikoski Ab
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